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Oggetto: SPERIMENTAZIONE DI TECNICHE DI NETWORK
MANAGEMENT AD OPERA DI TELECOM ITALIA.

Si fa riferimento alla nota, di pari oggetto, acquisita dall’Autorita in data 27
aprile 2010 (prot. 25421) con la quale 1’Associazione Italiana Internet Provider (AIIP),
segnalando la attivitd di |sperimentazione di network management posta in essere da
codesta Societd nell’ambito della fornitura dei servizi Intérnet, ha evidenziato il

profilarsi di possibili pratiche discriminatorie in violazione della normativa vigente,

Nello specifico, a quanto segnalato, appare che Iattivitd di network management
consista, al fine di appqrtare un miglioramento complessivo della qualitd media del

servizio fruito dalla clientela finale di Telecom Italia, in un’attivitd di controllo della
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rete basata su meccanismi di ottimizzazione dell’impegno di risorse di rete da parte di

applicazioni che necessitano di un maggior consumo di banda (es. applicazioni peer to

peer).

Con niferimento a tale attivitd AIIP ha evidenziato i seguenti potenziali profili di

criticita regolamentare:

e Discriminazione tra la qualitd dei servizi offerti ai clienti di Telecom
[talia a discapito di quelli offerti ai clienti degli Operatori concorrenti;

e Violazione della libertd di espressione e di informazione degli utenti,
conseguente al controllo dell’accesso ad Internet e dei servizi o contenuti
fruibili in rete;

e Violazione della privacy dei clienti finali;

e Violazione dei principi di integrita € neutralita della rete (inteso come

principio di non discriminazione del traffico sulla rete nonché di

neutralita dei servizi).

C10 premesso, codesta Societa ¢ inviata a fornire sollecitamente alla scrivente, al
fine di consentime gli approfondimenti e le valutazioni di competenza, i necessati

chiarimenti a riguardo.

S1 prega di citare nelle successive comunicazioni il riferimento a margine della

presente.

In attesa di un Vs. puntuale e tempestivo riscontro si coglie I’occasione per inviare
cordiali saluti.
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